GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA )
CENTRO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

PORTARIA N° 99/2026- PRODAP

O Diretor-Presidente do Centro de Gestado da Tecnologia da Informag&o no
uso das atribuicdes que lhe sao conferidas, pelo Decreto n° 1258 de 23 de janeiro de
2025 e Lei n° 0338, de 16 de abril de 1997, de acordo com o decreto n° 1706, de 20 de
maio de 2010.

CONSIDERANDO a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispde sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica;

CONSIDERANDO a Estratégia de Governo Digital do Estado do Amapa — EGD/AP;

CONSIDERANDO a necessidade de padronizacao, integragdo e centralizagdo da
oferta de servigos publicos digitais do Governo do Estado do Amapa;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliagdo do acesso da populagéo aos servigos
publicos digitais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia, acessibilidade e melhoria
da experiéncia do cidadéo;

CONSIDERANDO a importancia da integracdo entre sistemas governamentais e da
simplificacdo da jornada do usuario;

RESOLVE:

CAPITULO |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°

Fica estabelecido o APDIGITAL como Portal Oficial de Servigos do Governo do Estado
do Amapa, destinado a disponibilizagdo, integragdo, acesso e gestdo dos servigos
publicos digitais ofertados pelos 6rgaos e entidades da administragao publica estadual
direta, autarquica e fundacional.
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O APDIGITAL constitui a plataforma digital oficial para:

| — disponibilizagao de servigos publicos digitais;

Il — integrac&o de servigos governamentais;

Il — acesso centralizado aos servigos publicos estaduais;
IV — simplificagdo da jornada do cidadao;

V — autenticacgéao e identificagao digital dos usuarios;

VI — comunicacgao digital com o cidad&o;

VIl — acompanhamento de solicitagcbes e servicgos;

VIl — avaliagéo da experiéncia do usuario;

IX — integracdo com plataformas governamentais;

X — promogao da transformacao digital no ambito do Estado.

CAPITULO Il

DOS OBJETIVOS

Art. 3°

S&o objetivos do APDIGITAL:

| — ampliar o acesso da populagéo aos servigos publicos digitais;

Il — simplificar e desburocratizar o acesso aos servigos governamentais;
lIl — promover a centralizagao dos servigos publicos digitais estaduais;
IV — melhorar a experiéncia do cidadéo;

V — fortalecer a integragao entre 6rgaos e entidades estaduais;

VI — promover interoperabilidade entre sistemas governamentais;

VII — ampliar a transparéncia e eficiéncia administrativa;

VIII — promover inclusdo e acessibilidade digital,

IX — fortalecer a transformacgao digital do Estado;

X — incentivar o uso de solu¢des inovadoras e inteligentes na prestacado de servigos
publicos.
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CAPITULO Il

DAS DIRETRIZES

Art. 4°

O APDIGITAL observara as seguintes diretrizes:
| — foco no cidadéao;

Il — digital por padréo;

Il — acessibilidade digital,

IV — simplificagdo administrativa;
V — interoperabilidade;

VI — seguranga da informagao;
VIl — protecédo de dados pessoais;
VIl — transparéncia;

IX — integragao de servigos;

X — melhoria continua da experiéncia do usuario.

CAPITULO IV

DAS COMPETENCIAS

Art. 5°

Compete ao PRODAP:

| — administrar, manter e evoluir o APDIGITAL;

Il — estabelecer padrdes técnicos e diretrizes de integragao;

Il — coordenar a integragao dos servigos publicos digitais estaduais;

IV — promover a interoperabilidade entre sistemas governamentais;

V — garantir requisitos de seguranga da informagéao e protecao de dados;
VI — disponibilizar suporte técnico aos érgéos e entidades estaduais;

VII — promover agdes de melhoria continua da plataforma;
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IX — promover integragdo com plataformas estaduais e federais;

X — apoiar iniciativas de transformacao digital no ambito estadual.

Art. 6°

Compete aos 6rgaos e entidades da administragdo publica estadual:

| — integrar seus servigos publicos digitais ao APDIGITAL,;

Il — manter atualizadas as informacdes e funcionalidades dos servigos disponibilizados;
[Il — observar os padrdes técnicos estabelecidos pelo PRODAP;

IV — promover a simplificagéo e digitalizagdo de servigos publicos;

V — garantir conformidade com normas de seguranga da informacéo e protegao de
dados;

VI — colaborar com agdes de melhoria continua da plataforma.
CAPITULO V

DA SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

Art. 7°

O APDIGITAL devera observar:

| — as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
Il — as politicas estaduais de seguranga da informacgao;

[l — os principios de seguranga por padrao;

IV — mecanismos de autenticagao segura;

V — controle de acesso e rastreabilidade;

VI — monitoramento continuo de seguranga;

VIl — mecanismos de continuidade operacional.
CAPITULO VI

DA EXPERIENCIA DO CIDADAO
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Os servicos disponibilizados no APDIGITAL deverao observar:
| — linguagem simples e acessivel;

Il — acessibilidade digital;

Il — compatibilidade com dispositivos méveis;

IV — simplificagdo da jornada do usuario;

V — disponibilidade multicanal,

VI — mecanismos de avaliagao de satisfagao;

VIl — melhoria continua da experiéncia do cidadao.
CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9°

O PRODAP podera expedir normas complementares necessarias a execugao desta
Portaria.

Art. 10°

Os orgaos e entidades da administracdo publica estadual deverdo adotar as
providéncias necessarias para integragao gradual de seus servicos ao APDIGITAL.

Art. 11°

Os casos omissos serao resolvidos pelo PRODAP.

Art. 12°

Esta Portaria entra em vigor a contar de 01 de janeiro de 2026.

Dé-se Ciéncia, Cumpra-se e Publique-se.

Macapa-AP, 18 de maio de 2026.

CIRILO SIMOES FILHO
Diretor-Presidente do PRODAP
Nacratn n® 1252/2N2A
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